KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMAN IKAAN-
TYNEIDEN ASUMISPALVELUJEN MYONTAMISPERUS-
TEET ja SOVELTAMISOHJEET

I



VERSIONHALLINTA

versio TYORYHMA
kevat — syksy 2017 Alatyéryhma
15.12.2017 Alatyéryhma
29.1.2018 Alatydryhma
27.2.2018 Alaty6éryhma
6.3.2018 Alatyotyhméa
19.3.2018 Alaty6éryhma

5.4.2018 Ikd&ntyneiden palveluryhméa




SISALLYSLUETTELO

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA IKAANTYNEIDEN
ASUMISPALVELUJEN MYONTAMISPERUSTEET ja SOVELTAMISOHJEET

........................................................................................................................... 1
1. Asumispalveluiden myontamisen periaatteet .............ouvvveiiiiiiiieieiiiiiiiiinnn. 4
2. Asumispalvelujen tavoitteet ja SISAIO ........coovveeeiiiiiiiiiii e, 4
2.1 Asumispalvelut (Sosiaalinuoltolaki 218)..........coii i 4
2.2 Laitospalvelut (Sosiaalihuoltolaki 228)............ooiiiiiiiiii e 5
2.3 Lyhytaikainen asumiSPaIVEIU......... oo 5
3. Asumispalvelujen myOntamiSperusteet..........oovvvviiiviiiiiiii e 5
3.1 Lyhytaikainen asumiSPaIVEIU......... oo 6
3.2 Tuettu asuminen ja PalVeluasSUMINEN .........oouuu i e e e eeaeeeees 6
3.3 Tehostettu PalvelUaSUMINEN........... e e e e e e e e e e e eeeannnns 7
3.4 PitkAaikainen laitOSNOI0.........eeeeieei e 8
4. Muut edellytykset asumispalvelun myontamiselle ja jatkumiselle ................ 8
Liite 1 Asumispalvelun SISAIO .........covvviiiiiiiiiiei e 10




1. Asumispalveluiden myontamisen periaatteet

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman ik&&ntyneiden palveluiden strategisena tavoitteena on mah-
dollistaa ikdihmisen turvallinen kotona asuminen. lk&&ntyneiden kotona asumista tuetaan ensisijai-
sesti jarjestamalld ennaltaehkaisevia ja kuntouttavalla tydotteella toteutettuja palveluita. Laaduk-
kaat ja asiakaslahtdiset palvelut pyritddn tarjoamaan asukkaille tasapuolisesti huomioiden kuiten-
kin Keski-Uudenmaan alueelliset erot.

Vanhuspalvelulaki (980/2012) linjaa kotiin annettavat palvelut ensisijaiseksi iakkaan henkilon pitké-
aikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamisen muodoksi. Tavoitteena on, etté asiakas hoidettaisiin
omaan kotiinsa, omaishoidossa tai perhehoidossa silloin, kun hdnen hoidon ja huolenpidon tar-
peensa ei ole ympéarivuorokautista.

Asumis- tai laitospaikan hakeminen tulee ajankohtaiseksi, mikali yksityiskotiin jarjestettavéat sosi-
aali- ja terveyspalvelut seka muut tukipalvelut koetaan riittdmattdmiksi. Ennen palveluasumiseen
sijoittamispaatdsta tarjotaan intensiivinen ja kuntouttava arviointijakso seka kartoitetaan perhehoi-
don mahdollisuus. Perhehoito on hoitomuotona aina ensisijainen tuettuun ja tehostettuun palvelu-
asumiseen nahden.

Palveluiden tarve arvioidaan laaja-alaisesti yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensé seka hoi-
toon osallistuvan sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-henkilgista koostuvan moniammatillisen
tydryhman kanssa. Arvioinnin tukena kaytetdéan RAI-toimintakyvyn arviointijarjestelméaé ja MMSE-
muistitestia. Mikali asiakkaan toimintakyky on arvioitu RAI-mittarilla, sen tulos méaarittelee asiak-
kaan palveluntarpeen.

Ympérivuorokautiset asumispalvelut on tarkoitettu erityisesti niille asiakkaille, jotka tarvitsevat
saannollisesti hoivaa, huolenpitoa ja/tai sairaanhoidollista apua ymparivuorokautisesti eivatka sel-
viydy omassa kodissa laaja-alaisten tukipalvelujen ja kotona asumisesta tukevien palvelujen turvin,

2. Asumispalvelujen tavoitteet ja sisalto
2.1 Asumispalvelut (Sosiaalihuoltolaki 218)

Sosiaalihuoltolain mukaan asumispalveluja jarjestetdan henkilille, jotka erityisesta syysta tarvitse-
vat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat en-
sisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja sisdltavat seka asumisen etta pal-
velut. Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siité, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.

Tuettua asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsenéi-
seen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaalioh-
jauksella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Palveluasumista jarjestetadn henkilgille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huo-
lenpitoa. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja palveluja.

Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja
edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaa-

lista kanssakaymista edistavat palvelut.




Tehostettua palveluasumista jarjestetdan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ympari-
vuorokautista. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetaan asiakkaan tarpeen mukai-
sesti ymparivuorokautisesti.

2.2 Laitospalvelut (Sosiaalihuoltolaki 228)

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista jatku-
vaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikossa. Laitospalveluja voidaan jarjestaa lyhytai-
kaisesti tai jatkuvasti, paivisin, disin tai ymparivuorokautisesti. Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voi-
daan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perustel-
tua, taikka siihen on muu laissa erikseen séédetty peruste.

Laitospalveluja toteutettaessa henkil6lle on jarjestettava hanen yksilollisten tarpeidensa mukainen
kuntoutus, hoito ja huolenpito. Hanelle on lisdksi pyrittédva jarjestamaan turvallinen, kodinomainen
ja virikkeité antava elinymparisto, joka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistdd kuntoutu-
mista, omatoimisuutta ja toimintakykya.

2.3 Lyhytaikainen asumispalvelu

Lyhytaikaisella hoidolla tuetaan ikaihmisten selviytymista madollisimman pitkdan omassa kodis-
saan. Lyhytaikaisen hoidon tavoitteena on kotona asumisen mahdollistaminen, hoidettavan toimin-
takyvyn yllapito ja parantaminen. Samalla ehkaistaan pitkaaikaisen ymparivuorokautisen perhehoi-
don, palveluasumisen ja laitoshoidon tarvetta. Lyhytaikainen hoitojakso voi toimia myds palvelutar-
peen selvittely- ja arviointijaksona. Lyhytaikaishoito voi olla myds jostain kriisista johtuvaa (esim.
tulipalo, &killinen tilanteen heikkeneminen, hoitavan omaisen tai omaishoitajan sairastuminen).

Lyhytaikaishoitojaksot voivat toistua saanndllisesti (intervallihoitojaksot, omaishoitajan lakisdateis-
ten vapaiden jarjestdminen) tai ne voivat olla satunnaisia. Laht6kohtaisesti lyhytaikaishoidon myén-
tamisen perusteina kaytetd&n kotihoidon ja omaishoidon kriteereja yksiléllisen arvion pohjalta.

3. Asumispalvelujen myontamisperusteet

Asumispalvelujen tarpeenarvioinnissa olennaista on kokonaisarvio tilanteesta. Kokonaisarvioon
vaikuttavat myo6s asiakkaan selviytymista heikentéavat sairaudet, asumisolosuhteet, sosiaalinen
verkosto ja tydntekijan kokonaisarvio henkilén selviytymisedellytyksista. Liséksi otetaan huomioon
vaikeat psyykkiset, sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvat ongelmat.

Palveluiden mydntaminen perustuu henkilékohtaiseen kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen selvitta-
miseen, joka kattaa henkilon omat voimavarat, toimintakyvyn, terveydentilan, paivittaisten toiminto-
jen sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa
kaytetaan lahtokohtaisesti RAI- jarjestelmad. RAI on asiakkaiden hoidontarpeen, laadun seka kus-
tannusten arviointi- ja seurantajarjestelma.

Palvelutarpeen selvittdminen ei johda automaattisesti tehostetun palveluasumisen mydntamiseen,
vaikka myodntamisperusteet tayttyisivat. Ensisijaisesti pyritaan aina tukemaan asiakkaan kotona

asumista laaja-alaisilla ja monipuolisilla kotona asumisen palveluilla ja ratkaisuilla.




3.1 Lyhytaikainen asumispalvelu

Palvelun lahtokohta:

Asiakas tarvitsee lyhytaikaisesti huolenpitoon, hoivaan, hoitoon ja kuntoutukseen tukea kotona
asumisen jatkumiseksi. Palvelu voidaan myontéa kotihoidon tai omaishoidon tukipalveluna. Se voi-
daan myontaa myads arviointijaksona toimintakyvyn ja hoivan tarpeen tai oikean jatkohoitopaikan
arvioimiseksi. Palvelulla my6s ehkaistdan pysyvan ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitos-
hoidon tarvetta.

Avuntarve:

Asiakas tarvitsee lyhytaikaista asumispalvelua kotona asumisen tai omaishoidon tueksi. Lyhytaikai-
nen asumispalvelu voi my6s tukea omaisten arjessa jaksamista ja mahdollistaa omaishoitajien va-
paapaivien jarjestamisen. Lyhytaikaishoito voi olla myds jostain kriisista johtuvaa (esim. tulipalo,
akillinen tilanteen heikkeneminen, omaishoitajan sairastuminen).

Toimintakyky:
Asiakkaan fyysinen tila / toimintakyky on merkittavasti heikentynyt.

Muuta:

Lyhytaikaishoitojaksot voivat toistua saanndllisesti (intervallihoitojaksot, omaishoitajan lakisdateis-
ten vapaiden jarjestdminen) tai ne voivat olla satunnaisia. Palvelua voidaan my6ntdd myos akilli-
seen tarpeeseen (esim. omaishoitajan tilanteen muutos tai onnettomuus). Palvelu voidaan jarjes-
tdé myos lyhytaikaisena laitoshoitona. Palvelu voidaan myds myontaa asiakkaalle, joka odottaa
ymparivuorokautisen asumispalvelun tai laitoshoivan paikkaa eika selviydy kotona avopalvelun tu-
kitoimin.

3.2 Tuettu asuminen ja palveluasuminen

Palvelun lahtbkohta:
Asiakas hyotyy itsendisestad asumisesta ja liikkkuu apuvalineen kanssa tai ilman

Avuntarve:

Asiakas tarvitsee apua henkilékohtaisista toimista selviytyakseen tai huomattavassa maarin oh-
jausta ja/tai valvontaa Asiakas selviytyy paasaantoisesti ynden hoitajan avustettavana. Asiakas
hyo6tyy itsendisestad asumisesta, kykenee liikkumaan itsendisesti tai apuvalineen turvin.

Toimintakyky:

Asiakkaan toimintakyky on osittain alentunut fyysisista, psyykkisista, sosiaalisista tai kognitiivisista
syistd, mutta he eivat tarvitse ymparivuorokautisesti hoivaa ja huolenpitoa tai asiakkaan ydaikainen
avun saanti voidaan turvata turvapuhelimella ja tarvittaessa yoaikaisilla kaynneilla. Asiakkaan
muisti voi olla alentunut, mutta hanella ei ole taipumusta hyvinvointia ja terveyttd uhkaavaan har-
hailuun.

Muuta:
Asiakkaalla on voimakas turvattomuuden tunne, joka estaa asumisen hanen omassa yksityiskodis-
saan. Asiakkaalla voi olla lievia kaytosoireita.

Tuetun asumisen ja palveluasumisen myoéntamiskriteerit:
Palvelun my6ntamisessa noudatetaan kotihoidon myéntamisen perusteita. Palvelun myoéntami-
sessa otetaan lisaksi huomioon vaikeat psyykkiset, sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvéat ongelmat.
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3.3 Tehostettu palveluasuminen

Palvelun lahtokohta:
Ymparivuorokautiseen hoiva-asumiseen siirtymisen lahtokohtana on, etta kaikki kotona asumista
tukevat palvelut on todettu riittdmattomiksi.

Avuntarve:

Asiakas ei selviydy kotihoidon kayntien valilla yksin, riippumatta kotikdyntien méarasta tai muista
tukipalveluista. Asiakkaan itsenainen selviytyminen omassa kodissaan ei ole mahdollista tehostet-
tujen avopalveluidenkaan turvin.

Toimintakyky:

Asiakkaan toimintakyky on selvasti alentunut fyysisista, psyykkisistd, sosiaalisista tai kognitiivisista
syista ja h&n tarvitsee ympéarivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Asiakas ei kykene fyysisen ti-
lansa / toimintakykynsé heikentymisen tai muiden syiden perusteella selviytymaan nykyisessa asu-
mismuodossa avopalvelujen keinoin tuettuna. Asiakkailla voi olla my6s sairaudesta johtuen vai-
keita kaytdsoireita.

Muuta:
Asiakas odottaa hoiva-asumisen paikkaa kotona palvelujen turvin, erikoissairaanhoidon tai terveys-
keskussairaalan osastolla, kotiutusyksikdssa tai hoiva-asumisen yksikon lyhytaikaispaikalla.

Seuraavista mittareista tulee nousta yli maariteltyjen arvojen kaksi tai useampi mittari:

Tehostetun palveluasumisen myontamiskriteerit

TOIMINTA- MAPLe vahintaan 4, suuri / erittain suuri (palvelutarve, asteikko 1-5)
KYKY JA
MUISTI Liséksi vahintaan kaksi seuraavista:

e MMSE 17 tai vdhemman (muisti, asteikko 0-30)

e ADL vahintdan 4 (runsas avuntarve, asteikko 1-6)

o CPS yli 4 (kognition keskivaikea heikkeneminen ja/tai keskivaikea/vaikea
muistisairaus, asteikko 0-6)

Liséksi taydentavana jokin seuraavista, mikali edellisista vain yksi:
e |ADL vahintaan 17 (arkisuoriutuminen, asteikko 0-21)
e DRS vahintaan 4 (masennus, asteikko 0-14)
e CHESS vahintaan 4 (terveydentilan vakaus, asteikko 0-5)

Muita o RAVA vahintaan 3,2 (toimintakyvyn arviointi, kaytetddn mikali kunnan alu-
mittareita yksi- eella ei ole kaytossa RAI-toimintakykyarviointijarjestelmaa)

I6llisen tarpeen MNA (Ravitsemustilan arviointi)

mukaan GDS-15 (Mydhaisian depressioseula)

Kaatumisvaaran arviointi

SPPB (lyhyt fyysisen suorituskyvyn arviointi)

Audit (Alkoholin kayton riskit)




3.4 Pitkdaikainen laitoshoito

Palvelun lahtokohta:
Palvelua voidaan tarjota vain asiakkaille, joiden laitoshoitoon on |adketieteelliset perusteet tai lai-
toshoito asiakkaan arvokkaan eldman ja turvallisen hoidon kannalta muuten perusteltua.

Avuntarve:
Asiakkaan tarvitsemaa palvelua ei voida jarjestaa tarpeiden mukaisesti kotona tai palvelutalossa
Asiakas tarvitsee jatkuvaa ladketieteellistd, sairaanhoidollista tai muuta hoitoa.

Toimintakyky:
Asiakkaan toimintakyky on merkitsevasti heikentynyt ja henkil6ll& on jatkuva avuntarve kaikissa
paivittiisissa toiminnoissa

Muuta:

Kotona asumista tukevat kuntoutustoimet, kotona asumisen palvelut ja tehostetun palveluasumisen
palvelut ovat arvoitu ja todettu asiakkaan tarpeisiin sopimattomiksi. Pitkaaikainen hoito ja huolenpito
voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkildn terveyden tai turvallisuuden kannalta perus-
teltua, taikka siihen on muu laissa erikseen saadetty peruste.

4. Muut edellytykset asumispalvelun myontamiselle ja jatkumiselle

lakk&an henkilon tarvitsemista sosiaalipalveluista tehdaan kirjallisen tai suullisen hakemuksen joh-
dosta paatos ja myonnetyt palvelut jarjestetddn viippymatta siten, ettei idkkaan henkilon oikeus valt-
tamattémaéan huolenpitoon vaarannu. Paatés muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myonta-
misesté on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on
tullut vireille. 1akkaalla henkilolla on oikeus saada hanelle mydnnetyt muut kuin kiireelliset sosiaali-
palvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistd&n kolmen kuukauden kuluttua paatdksen teosta.
(Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
§18.)

Asiakkaan tai hanen asioiden hoitajansa tulee ilmoittaa asumispalvelupaikan vastaanottamisesta
viimeistaan kolmen arkipaivan kuluessa. Mikali asiakas tai hanen asioiden hoitajansa kieltaytyy
asiakkaan tarpeen mukaan madaritellystd asumispalvelupaikasta, asiakkaan jonotus asumispalve-
luihin p&attyy ja asiakkaan tarpeenmukainen palvelu jarjestetddn muulla tavoin.

Asiakkaan kuulemisesta ja vaikutusmahdollisuuksista asumispalvelujen myéntdmisessa noudate-
taan erityisesti sosiaalihuoltolaissa, hallintolaissa seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetussa laissa annettuja sdadoksia. lkdantyneen, jonka tuen tarve on pysyva tai pitka-
aikainen, tuki jarjestetaan siten, etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen
ole asiakkaan edun mukaista (sosiaalihuoltolaki § 38).

Pitk&aikainen hoitopaikkaa jonottavien osalta pidetaan tarvittaessa asumispalvelujonoa ja laitoshoi-
tojonoa. Pitkaaikaista hoitopaikkaa jonottavien sijoitusjarjestys jonossa riippuu kiireellisyysjarjes-
tyksesta. Siind huomioidaan myds asiakkaan asumiseen ja hoitoon liittyvat eritystarpeet seka asi-
akkaan omat toiveet.

_:



Palveluasumisen tai laitoshoidon paikkaa odottavien sijoittamisjarjestysta arvioitaessa huo-
mioidaan seuraavia tekijoita:

Kotona odottavien kohdalla huomiota kiinniteta&n seuraaviin asioihin:
e kodin ulkopuolelle eksyminen

selkeét vaaratilanteet, kuten tulipaloriski

nesteen - ja ravinnonsaantia ei pystyta turvaamaan

omaishoitajan jaksaminen / uupuminen

aggressiivisuus

kotihoidon tyontekijan paasyn estadminen kotiin

y6llinen valvominen / sekavuus

epatarkoituksenmukaiset asumisolosuhteet

Ympérivuorokautisessa hoidossa paikkaa odottavien kohdalla huomiota kiinnitetdan seuraaviin asi-
oihin:

o tarkoituksenmukainen sijoituspaikka

e toimintakyky ja avun tarve

o terveydellinen tilanne

e jonoon asettamispaivamaara




Liite 1 Asumispalvelun sisalto

Lyhytaikainen asumispalvelu sisaltaa seuraavat palvelut yksildllisen suunnitelman
mukaisesti:

omatoimisuuden ja toimintakyvyn edistaminen

ymparivuorokautinen hoiva ja huolenpito seké paivittaisissa toimissa avustaminen
la&dkehoidosta huolehtiminen

hyvasta ravinnosta ja ravitsemuksesta huolehtiminen

viriketoiminta

siivous, pyykkihuolto ym. kodinhoidolliset tehtavat

turvapalvelut

Tuettu asuminen ja palveluasuminen siséltavat seuraavat palvelut yksil6éllisen suun-
nitelman mukaisesti:

omatoimisuuden ja toimintakyvyn edistaminen

paivittaisissa toimissa tukeminen yksildllisen suunnitelman mukaisesti

la&dkehoidosta huolehtiminen

ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssa-
kaymista edistavat palvelut yksildllisen suunnitelman mukaan kotihoidon tukipalvelujen peri-
aatteiden mukaisesti

Tehostettu palveluasuminen sisaltdd seuraavat palvelut yksildllisen suunnitelman
mukaisesti:

omatoimisuuden ja toimintakyvyn edistaminen

ymparivuorokautinen hoiva ja huolenpito sekéa péaivittaisissa toimissa avustaminen
henkilokohtaisesta hygieniasta, puhtaudesta ja laédkehoidosta huolehtiminen
hyvésta ravinnosta ja ravitsemuksesta huolehtiminen

viriketoiminta

siivous, pyykkihuolto ym. kodinhoidolliset tehtavat

turvapalvelut




